
How to use City of Salem ePermits for Contractors  

Go to: epayments.salemva.gov/eSuite.Permits 

Enter your username and password here and click LOG IN. 

If you don’t have a username and password, but are registered and current with the City, create your 
account here.         

For instructions on setting up your account, scroll down to the “Setting up an Account” section. 



If you have forgotten your password, click here. 

Once you are logged in, you can:

Access permits already assigned to you 

Manage your account 
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Requesting an inspection 

From the My Permits screen; click on the permit that you need an inspection for. 

On the next page, scroll down to inspections and click on request

Select a date, Anytime/AM/PM, then click submit 

 All  inspections are offered Monday through Friday 

Once your inspection request has been scheduled, you will receive an email with the scheduled 
date and time. 



Setting up an Account 

Business Name ‐ Enter your business name as it appears on your VA State Contractor License

License Number – Enter the license number found on your VA State Contractor License 

Check box to confirm that you are an authorized agent of the business 

Profile – Enter a username, password and an email address (if not already entered) that will 

receive status updates 

Click on CREATE ACCOUNT 
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